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CONSTITUI O OBJETO DESTA LICITAGAO A AQUISICAO DE SERVIGCO PARA PROJETAR,
DESENVOLVER E PRESTAR SUPORTE TECNICO DE SITE INSTITUCIONAL DO TIPO
PORTAL JUNTO A ASSOCIAGAO DE DOCENTES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
(ADUSP), CONFORME ESPECIFICAGOES ABAIXO RELACIONADAS:

LOTE 1 - ITEM 01

MATERIAL: Desenvolvimento de site institucional do tipo portal para fins de
veiculagdo de informagcoes e conteudos pertinentes a Adusp, conforme
memorial técnico e prestagcdao de servicos de manutencao e atualizacao de
dados no site por periodo de 6 meses.

QUANTIDADE: 1

DESCRIGCAO/ESPECIFICACAO TECNICA MIiNIMA:

1 — O site devera ser responsavel (acessivel em dispositivos moveis).

2 — Devera estar adequado a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), principalmente no que
diz respeito a politica de privacidade e seguranca e a politica de cookies.

3 — Devera ser desenvolvido juntamente com o site, um painel administrativo para insergao de
conteudo e gerenciamento de usuarios.

4 — O site devera possuir padroes de usabilidade e acessibilidade baseado na NBR ISO 9241-
11, cumprimento da acessibilidade segundo a cartilha de “acessibilidade na web” da W3C
Brasil.

5 — Deve-se disponibilizar documentagédo detalhada, projeto de software e codigo fonte do site
desenvolvido.

6 — Deverao ser fornecidas juntamente com o projeto de software todas as informagdes de login
do site e do banco de dados utilizado.

7 — O site devera utilizar certificado SSL.

8 — A manutengao de dados no site sera feita segundo requisi¢do da Adusp e sera baseada no
conteudo fornecido por ela.

1 OBSERVAGOES DE ORDEM GERAL:

Sera realizada de forma virtual pela plataforma ZOOM uma reuniao técnica com
a equipe ADUSP no dia 16/11/2021 das 15:00 as 17:00, cuja a presenga é
obrigatéria para todas as empresas que queiram apresentar proposta. Para

receber o link da reuniao as empresas devem enviar um e-mail para o enderego
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Adust
da secretaria da ADUSP, até as 23:59 do dia 15/11/2021, no campo assunto deve
estar escrito REUNIAO TECNICA EDITAL 001/2021 — Nome da Empresa. A nio
participacao provocara a desclassificagao da proposta eventualmente enviada.
Junto a proposta a empresa deve apresentar pelo menos duas declaragoes de
implantagao de projetos da mesma natureza ao solicitado neste edital com
anterioridade maxima de 2 (dois) anos (inclusive link web do site). A nao
apresentacao levara a desclassificagao da proposta.

Na proposta deve constar o cronograma de implantagao, plano de trabalho e
proposta financeira.

A entrega de proposta se dara de forma eletrénica para o e-mail da secretaria da
ADUSP apresentado abaixo. No campo assunto do e-mail deve estar a seguinte
descricao PROPOSTA PROJETO PORTAL ADUSP

A proposta deve ser entregue até as 23:59 horas do dia 30 de novembro

impreterivelmente.

2 A entrega do produto ocorrera na sede da ADUSP no periodo maximo de 60 dias a

contar da assinatura do contrato.
LOCAL DE ENTREGA e IMPLANTA(;Z\O:

v' Sede da Adusp USP

ENDERECO: Av. Professor Aimeida Prado, 1366 — Cidade Universitaria
CIDADE: Sao Paulo

CEP: 05508-070

Email: secretaria@adusp.org.br

HORARIO PARA ENTREGA:
v Das 9h00 as 16h00

3. COM RELAGAO A GARANTIA DOS PRODUTOS DEVERA SER OBSERVADO O QUE
SEGUE ABAIXO:

3.1.Prazo de GARANTIA de periodo minimo de 06 (meses), com suporte técnico, contados a
partir da data de publicagao definitiva do site.
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MEMORIAL DESCRITIVO - REQUISICAO

1. DISPOSICOES GERAIS

O presente Memorial Descritivo faz parte do conjunto de documentos que
compode o processo licitatério para a contratacao de servico especializado
na drea de desenvolvimento, manutencao e atualizacao de website,
visando a criacao, implantacao, manutencao e atualizacao de um site
institucional do tipo portal para a Associacao de Docentes da Universidade
de Sao Paulo (Adusp).

Fazem parte do escopo desta licitacdao, todos os servicos referentes a
criacao do site institucional: desenvolvimento de drea administrativa para
insercao de conteddo e gerenciamento de usuarios, desenvolvimento das
telas e abas que compdéem o site, testes, instalacao de certificado SSL,
responsividade (adequacao em dispositivos moveis), usabilidade baseada
na NBR ISO 9241-11, adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
especialmente no que diz respeito as politicas de privacidade, seguranca e
cookies, Acessibilidade (surdos e deficientes visuais) segundo a “cartilha
de acessibilidade na web” da W3C Brasil (fasciculos 1, 2, 3 e 4) e

treinamento de colaboradores e publicacao do site.

Os servicos contratados deverao ser executados no periodo maximo de 60
dias a contar da assinatura do contrato, conforme proposta de

cronograma apresentada neste memorial descritivo.

A contratacdo do servidor de hospedagem e a reserva de dominio para o
site, nao fazem parte dos servicos contratados, devendo a
CONTRATANTE fornecer os dados necessarios para a hospedagem do

site desenvolvido.
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A CONTRATADA devera entregar ao término do servico: copia de todos
0s arquivos e codigos fonte relacionados ao site, bem como informacoes
de logins do site e do banco de dados e documento detalhado com todas
as etapas e propostas do projeto.

Na execucao dos servicos devera ser obedecido rigorosamente o presente
Memorial Descritivo, parte integrante do Edital.

2. CARACTERISTICAS DO SITE INSTITUCIONAL

2.1. Requisitos de Qualidade: deverao estar de acordo com as
caracteristicas e sub caracteristicas de qualidade de software propostas
pela NBR ISO/IEC 9126-1 mencionadas a seguir.

2.1.1. Usabilidade: O site devera ser de facil utilizacao, afim de
possibilitar ao usuario alcancar seus objetivos de forma clara e
eficiente, com alto nivel de satisfacdo, incluindo recursos de
acessibilidade segundo a cartilha de acessibilidade na web da W3C
(WAI).

2.1.2. Comunicabilidade: Devera transmitir ao usuario uma visao

clara sobre a légica (funcionamento) da interface.

2.1.3. Manutenibilidade: o projeto do site deverd ser bem
estruturado e bem documentado, exigindo pouco esforco para a
realizacao de alteracdes corretivas, adaptativas e/ou evolutivas.
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2.1.4. Confiabilidade: O site nao devera apresentar falha e, se a
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mesma ocorrer, deverd ter capacidade de recuperacao de dados e
manutencao do nivel de desempenho adequado as necessidades.

2.1.5. Seguranca: O site devera seguir os padrdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados, especialmente no que diz respeito as politicas de
privacidade, seguranca e cookies.

2.1.6. Migrabilidade: O portal deverd receber todo o conteldo ja
existente do atual site da Adusp que devera estar acessivel ao
visitante através de buscas textuais e também em ordem cronoldgica
de publicacao por categorias de assunto. Para tanto, a
CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA cépia do banco de dados
do Joomla (solucao utilizada atualmente), devendo fazer as eventuais
adaptacdes para insercao adequada no sistema que venha a ser
desenvolvido, sem perda do contelddo ja produzido até a data do

encerramento do contrato.

2.2. Requisitos nao funcionais: O site deverd ser desenvolvido
cumprindo com os seguintes requisitos nao funcionais:

e O banco de dados deve ser atualizado em tempo real sempre que
realizado um cadastro de usuério ou uma alteracdao de conteldo for
realizada no site, com a garantia de protecao dos dados pessoais.

e O painel administrativo do site devera suportar multiplos usudrios
logados ao mesmo tempo.

e O acesso ao painel administrativo do site devera ser feito por meio
de login de usuario e senha, com a obrigacdo de atualizacao destas
credenciais periodicamente.

e Cada usuario do painel administrativo terd acesso somente as
funcionalidades pertinentes ao seu nivel de acesso.

e Toda identidade visual deve seguir o padrao determinado pela
contratante.
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2.3. Requisitos funcionais: O site devera ser desenvolvido cumprindo
com o0s seguintes requisitos funcionais:

O site podera ser acessado por qualquer dispositivo com conexao a

internet e web browser.

e O usuario do painel administrativo podera fazer alteracdes de conteldo
do site, postagens no portal e alterar imagens e banners no site.

e Cumprimento da acessibilidade segundo a cartilha de acessibilidade
na web da W3C Brasil, (Fasciculos 1, 2, 3 e 4).

e O painel administrativo devera permitir o cadastro, edicdo e
exclusao de usuarios.

e Todo o codigo deve prever a completa autonomia da Adusp e de seu

corpo de funcionarios para futuras alteracdes e adaptacdes do site

(ou portal), evitando solucdes proprietarias que exijam a intervencao

da contratada para além do prazo de garantia.

3. REQUISITOS DE TREINAMENTO

A CONTRATADA fara uma apresentacao do site para a equipe da ADUSP,
com carga horaria de até 2 horas, em local a ser indicado pela
contratante, devendo ser abordados, principalmente, os seguintes topicos:

conceitos basicos, finalidades e principais recursos.

A CONTRATADA fornecerad treinamento de até 24 horas para a equipe
responsavel, de no maximo 10 pessoas e em dependéncias da ADUSP, caso
as condicOes sanitarias devido a pandemia de COVID - 19 assim o permitam.

A CONTRATADA devera apresentar, previamente ao gestor do contrato
para fins de aprovacao, a metodologia e o conteldo programatico do
treinamento a ser ministrado aos técnicos e gestores do site.
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Ao final do treinamento, a equipe responsavel da Adusp devera estar
capacitada para inserir usuarios, atualizar conteldo do site e utilizar o

painel administrativo desenvolvido.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao emitir certificado de
participacao para todos os participantes dos treinamentos.

4. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

A implantacao do site de comunicacao digital devera ser realizada pela
equipe técnica da CONTRATADA em servidor da Adusp ou em servidor de

terceiro conforme acordado entre as partes.

Devera ser apresentado um plano de testes para homologacao apés a

gual sera dado o termo de aceite para inicio da garantia.

A CONTRATADA devera providenciar solucdes para sanar falhas e erros

em até 72 horas, caso venham a ocorrer durante esse processo./

5. GARANTIA DOS SERVICOS

A garantia dos servicos executados pela CONTRATADA sera de 06 (seis)
meses. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera
responsabilizar-se por correcdoes de eventuais erros encontrados em
gualquer servico, software ou documentacao entregue, sem 6nus para a
Adusp, mesmo se tratando de programas e outros artefatos ja
considerados aceitos pela CONTRATANTE. A execucao desses servicos
serd demandada pela CONTRATANTE, sempre que houver necessidade,

por meio de comunicacao escrita expedida pela Adusp.
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A CONTRATADA devera prestar suporte técnico com relacao a dldvidas de
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configuracao e de utilizacao do site no periodo de garantia. O prazo para
resposta sera de 16 horas Uteis apds a solicitacao pela CONTRATANTE.

Apds notificacao pela CONTRATANTE, a correcao de quaisquer
problemas, defeitos e/ou falhas devera ser providenciada em prazo

maximo de 24 horas Uteis.

6. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados conforme cronograma fisico-financeiro e
estarao condicionados ao recebimento definitivo de cada etapa dos
servigos executados conforme itens do mesmo cronograma, conforme

definido a sequir:

Cronograma Fisico-Financeiro

Etapas Descricao do Etapa Percentual (*) | Prazo™**

1 Coleta de informacodes e planejamento 10% 8

2 Apresentacao do projeto de software 15% 16

3 Desenvolvimento e testes do site 10% 31

4 Desenvolvimento e testes do site 15% 45

s i do sfe s entresa ca 0% | o0

6 Finalizacao do periodo de garantia 10% -
Total 100% 60

(*) Percentual sobre o valor total do Contrato.
(**) Numero sequencial do dia com o inicio no dia 1 assinatura do contrato.

Em caso de atraso apds os 60 dias previstos serd aplicada uma multa
diaria de 0,33% do valor do total contrato.
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Fica acordado que correra por conta da CONTRATADA todas as despesas
de deslocamento, estadia e alimentacdo, dentre outras, de seus
respectivos profissionais para tratar do desenvolvimento do objeto deste

contrato.

A CONTRATADA devera ainda considerar para o cOmputo das despesas
supracitadas a ocorréncia de no minimo de 3 (trés) visitas a sede da
CONTRANTE em Sao Paulo e reunides por meio de videoconferéncia.
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